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摘要 : [目的 /意义 ] 我 国 应 急 管理 部 的 组 建 预示 着 国内 应 急 管理 人 才 培养 和 能 力 建设 进入 新 时 代 。 探 讨 
大 数据 时 代 突 发 事件 应 急 管 理 情报 分 析 人 才 培 养 旨 在 促进 中 国 突 发 事件 应 对 能 力 建设 。 [方法 “过程 ] 通 过 文 
献 调 研 和 网 络 调查 ,分 析 国内 当前 应 急 管 理 情报 分 析 人 才 培 养 存 在 的 问题 与 不 足 , 提 出 相应 建议 。[ 结果 / 结 
论 ] 发 现 随 着 大 数据 时 代 来 临 , 国 内 突 发 事件 应 急 管 理 与 情报 分 析 工 作 与 人 才 需 求 日 益 旺 盛 、 要 求 不 断 提高 ， 
国家 应 出 台 应 和 急 管理 情报 人 才 相 关 的 法 律 ,建立 和 健全 相应 的 制度 ,制定 统一 的 培养 标准 ,规范 课程 体系 ,加 强 


师资 与 专业 方向 建设 ,增加 交流 与 合作 的 协作 培养 模式 ,进行 培养 效果 评估 等 
ee 


, 以 培养 出 一 批 应 对 突 发 事件 的 
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人 类 社会 已 进入 了 各 类 突 发 事件 发 生 概 率 更 高 、 
厂 问 力 更 大 ,影响 力 更 强 的 “全 球 风险 社会 阶段。 为 
了 6 吉 加 有 效 地 应 对 各 类 突 发 事件 ,维护 公共 安全 ,中 国 
政 旦 十 儿 年 来 一 直 高 度 重视 应 急 管理 工作 。2004 年 5 
序 疾 务 院 办 公 厅 印发 (省 (区 市) 人 民政 府 突 发 公共 
事 仇 总 体 应 急 预 案 框架 指南 》 ;2006 年 ,国务 院 颁 布 了 
《关于 全 面 加 强 应 急 管理 工作 的 意见 》;2007 年 《中 华 


制 不 完善 沟通 渠道 不 畅通 等 信息 管理 问题 ,尤其 缺乏 
专业 有 素 的 信 ， 理 人 员 ” 。 大 数据 时 代 , 应 急 管 理 
相关 信息 来 源 将 是 海量 动态 性 数据 ,其 来 源 .形态 日 益 
多 样 与 复杂 ,这 是 传统 应 急 部 门 的 工作 人 员 无 法 应 对 
的 。 大 数据 背景 下 , 既 善于 高 效 收集 处 理 大 数据 ,又 能 
密切 结合 突 发 事件 应 急 管理 需要 ,快速 分 析 形 成 应 急 
情报 支持 应 急 决 策 的 专业 人 才 , 是 当前 高 风险 社会 应 
ee 本 文 探讨 大 数据 时 代 突 
发 事件 应 急 管理 情报 分 析 人 才 培 养 , 旨 在 为 有 关 部 门 


| 


人 天 民 共 和 国 突 发 事件 应 对 法 》 出 台 ; 尤 其 重要 的 是 
2018 年 4 月 ,中 国政 府 在 原 有 应 急 管 理 体系 基础 上 ,组 
建 应 急 管理 部 ,整合 应 急 资源 ,强调 综合 减灾 ,加 强 
应 急 管 理 组 织 统一 指挥 .畅通 信息 渠道 ,提升 国家 应 急 

理 能 力 。 突 发 事件 应 急 管理 是 应 对 突 发 事件 的 全 过 
程 活 动 ,具体 包括 : 突 发 事件 预防 与 应 急 准 备 、 监 测 与 
预警 应急 处 置 与 救援 ,恢复 与 重建 等 一 系列 活动 ”。 
突 发 事件 的 相关 信息 是 突 发 事件 应 急 管理 的 基础 和 依 
据 。 应 急 实践 表明 ,及 时 预防 与 快速 有 效 的 应 急 管 理 
需要 建立 在 良好 的 信息 收集 、 人 处置 等 信息 工作 基础 之 
上 。 当 前 中 国 突 发 事件 应 急 管理 过 程 中 ,存在 缺乏 与 
突 发 事件 相 适应 的 专门 的 信息 管理 机 构 、 信 息 沟通 机 


或 单位 于 j 定 相关 人 才 境 养 规划 提供 参考 ,以 期 推动 我 
辐 在 大 数据 背景 下 突 发 事件 应 急 管理 情报 能 力 的 建 


设 。 


中 国 对 现代 突 发 事件 的 应 急 管理 理论 研究 主要 是 
2003 年 抗击 “非典 ”之 后 才 真 正 开始 的 。20 世纪 60 - 
80 年 代 , 西 方 学 术 界 对 突 发 事件 应 急 管理 的 研究 出 现 
了 一 次 高 潮 , 其 关注 的 领域 从 政治 领域 扩展 到 经 济 、 社 
会 等 领域 ,研究 对 象 从 自然 灾害 延伸 到 公共 应 急 管理 ， 
并 形成 企业 应 急 管理 和 公共 应 急 管理 两 个 既 独 立 又 相 
互 融合 的 学 科 分 支 ”。 


* 本 文系 国家 社会 科学 基金 一 般 项 目 “ 大 数据 环境 下 突 发 事件 应 急 管 理 情报 能 力 建设 研究 "(项目 编号 :16BTQ066) 研 究 成 果 之 一 。 
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本 文 首先 利用 CNKI 全 文 期 刊 数据 库 的 专业 检索 
功能 ,构造 检索 式 :SU =( “情报 人 才 ” + “情报 人 员 ”+ 
“情报 研究 人 员 ” +“ 情报 分 析 人 员 ” +“ 情报 工程 师 ” 
+“ 情 报 分 析 师 ”) and TIL = (“素质 ” + “技能 ”+“ 培 
训 ”+ “教育 " +“ 培养") ,获得 得 到 527 篇 文献 (数据 
截至 2018 年 6 月 29 日 ) ,随后 以 相同 的 检索 词 在 万 方 
数据 库 百度 学 术 搜索 平台 分 别 检索 得 到 641 篇 .2 万 
余 篇 文献 ,经 严格 筛选 整合 共 得 到 相关 文献 420 篇 。 
为 了 解 本 文 主题 下 的 应 急 管理 领域 情报 分 析 人 才 培 养 
情况 ,笔者 利用 CNKI 的 结果 中 检索 功能 ,在 初次 检索 
结果 的 基础 上 ,输入 专业 检索 式 SU =“ 应 急 ”+“ 突 发 
事件 ”+ “人 危机 管理 ' 进行 限定 检索 ,得 到 0 篇 文献 ,由 
此 可 见 在 应 急 管理 领域 下 的 研究 是 极为 匮乏 的 。 同 
样 分 别 在 Web of Science .Emerald 管理 学 期 刊 库 以 及 
So 通 ce direct 数据 库 中 采用 高 级 检索 ,构造 检索 式 :TS 


intelligence talents OR intelligence officer OR intelli- 


agent OR intelligence engineer OR intelligence ana- 
sOR intelligence professionals) And TI= (quality OR 
aqeoinplishment OR skill * OR technical ability OR culti- 
[> OR train OR educat * ) ,并 根据 各 库 检索 规则 分 
吕 好 行 调整 检索 , 检 出 文献 经 整合 共计 3 000 余 篇 。 
同 各 地 ,为 了 解 应 急 管理 领域 情报 人 才 培 养 及 大 数据 
背 演 下 的 情报 人 才 培养 的 相关 研究 ,在 Web of Science 
电镜 用 精炼 检索 结果 功能 ,构造 检索 式 :“emergency re- 
Sp 
mehP" 对 初 检 结 果 进 行 精炼 则 仅 返 回 数 十 篇 文献 ,但 真 
正 粗 关 的 文献 密 寥 无 几 。 因 此 可 见 学 术 界 对 于 应 急 管 
理 领 域 的 情报 人 才 培 养 缺 乏 关 注 。 

以 上 获取 的 文献 都 是 扩 检 后 的 结果 ,而 针对 本 文 
主题 开展 研究 的 文献 没有 获取 到 ,但 部 分 学 者 在 突 发 
事件 应 急 管理 情报 保障 方面 研究 中 , 提 到 情报 人 才 的 
问题 。 大 体 情况 概述 如 下 :国外 关于 情报 分 析 人 员 的 
研究 出 现 较 早 ,侧重 于 具体 领域 情报 分 析 人 员 知 识 技 
能 要 求 以 及 能 力 素养 的 研究 。20 世纪 70 年代 ,美国 7 
位 著名 的 情报 学 家 出 版 《情报 职业 》 一 书 ” ,明确 阐述 
了 在 新 技术 革命 浪潮 下 ,情报 行业 出 现 了 情报 分 析 师 
(intelligence analysts ) 、 情 报 企业 家 以 及 情报 管理 师 
(intelligence entrepreneurs and intelligence managers ) 等 
职业 ,并 对 情报 人 员 的 素质 要 求职 称 等 都 做 了 详尽 的 
叙述 。 和 情报 分 析 人 员 由 于 其 所 处 的 工作 环境 、 对 象 以 
及 内 容 等 存在 巨大 差异 ,往往 有 不 同 的 称呼 ,如 情报 分 
析 师 .犯罪 分 析 师 (crime analysts) 、 图 像 分 析 师 (image- 
ry analysts ) ,全 源 分 析 师 (all source analysts ) EE 攻 


e OR _ emergency decision OR _ emergency manage- 


外 的 情报 人 才 教 育 源 于 美国 Case Western Reserve Uni- 
versity 率先 开设 的 情报 学 课程 ,其 后 包括 日 本 、 英 国 在 
内 的 世界 很 多 国家 逐渐 开设 专门 的 情报 专业 、 开 启 情 
报 教育 。 在 情报 人 才 应 具备 的 能 力 素养 方面 ,在 竞争 
情报 领域 , 早 在 1996 年 M. Jerry 就 提出 了 竞争 情报 工 
作者 应 具备 的 各 种 能 力 ,包括 创造 力 、 敏 锐 的 直觉 . 意 
志 力 ,分 析 性 思维 和 学 习 能 力 等 多 项 素养 "1 ,S. Neil 在 
1999 年 提出 了 竞争 情报 人 员 的 三 大 软 性 能 力 : 个 人 能 
力 、 人 际 交 往 能 力 和 社会 组 织 能 力 , 并 强调 了 情报 工作 
者 不 应 只 掌握 相关 的 专业 知识 与 技能 ,还 应 当 注 重 与 
他 人 的 沟通 与 协调 能 力 ” 。 在 执法 和 安全 领域 ,美国 
联邦 调查 局 (FBI) 制定 的 情报 分 析 师 “核心 能 力 清单 ” 
中 规定 ,情报 分 析 师 应 具有 协同 与 合作 能 力 批判 性 思 
维 、 组 织 /计划 /协调 能 力 以 及 计算 机 技能 和 素养 "1。 
而 在 FBI 的 官网 中 对 于 情报 分 析 师 的 招募 要 求 中 还 提 
出 了 个 人 领导 力 以 及 品质 方面 的 能 力 素 养 ,包括 坚定 
的 信念 、 创 新 精神 .正直 和 诚实 等 "; ,此 外 ,美国 还 重 
视 书面 表达 能 力 还 有 职业 道德 伦理 标准 。 鉴 于 突 发 事 
件 应 急 管 理 对 于 国民 生命 财产 安全 的 重要 性 ,重视 该 
领域 的 情报 分 析 人 才 是 极为 必要 的 。 

国内 学 术 界 真正 开始 情报 分 析 人 员 的 研究 始 于 
21 世纪 初 。 市 场 经 济 的 发 展 使 得 企业 面临 巨大 的 市 
场 竞 争 压 力 , 对 于 竞争 对 手 和 竞争 环境 的 情报 需求 迅 
速 增加 ,竞争 情报 分 析 人 员 地 位 的 重要 性 日 益 彰显 , 相 
关 学 术 研 究 也 因此 而 兴起 。 在 CNKI 学 术 期 刊 数据 库 
中 分 别 以 “情报 分 析 ”“ 情 报 分 析 ( 人 ) 员 /情报 分 析 人 
才 ”“ 情 报 分 析 师 ”为 检索 词 进行 主题 词 检索 ,分 别 获 
得 上 千 篇 文 献 ,其 中 9 篇 比较 相关 、7 篇 严格 相关 。 在 
研究 情报 分 析 师 的 7 篇 文献 中 ,有 3 篇 研究 美国 执法 
情报 分 析 师 职业 培训 认证 制度 "… .培训 标准 .培训 
项 目 及 课程 ;另外 4 篇 分 别 研究 我 国 警 务 情报 分 析 
师 的 选拔 和 招募 机 制 " ,企业 中 竞争 情报 分 析 师 的 现 
状 以 及 承担 的 职责 .中 美 两 国 的 情报 分 析 人 员 的 能 
力 素质 要 求 比 较 " ,以 及 情报 分 析 师 之 未 来 作用 访谈 
录 '" 。 其 中 门庭 对 竞争 情报 分 析 人 员 做 了 比较 规范 
的 定义 , 即 竞争 情报 分 析 人 员 是 从 事 市 场 和 技术 情报 
调查 ,获取 分析、 利用 , 即 对 来 自 企业 内 外 部 的 竞争 性 
信息 进行 综合 分 析 和 处 理 , 以 生成 有 价值 的 竞争 情报 
产品 的 专业 人 员 ,承担 着 为 企业 提供 决策 支持 .危机 预 
警 的 重要 职责 |。 

总 结 国内 外 相关 研究 ,发 现 :第 一 ,国内 外 应 急 人 
息 管理 对 应 急 信息 内 涵 、 类 型 来源 分 布 .获取 途径 , 信 
息 特 征 ,应 急 信息 作用 应 急 信 息 沟通 、 应 急 信息 技术 
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与 方法 ,应急 信息 系统 、 应 急 预 案 等 都 有 相当 数量 的 研 
究 , 但 对 辅助 应 急 管理 的 信息 与 情报 人 员 研 究 , 在 总 体 
数量 上 偏 少 。 第 二 ,侧重 于 对 执法 领域 情报 分 析 师 的 
研究 , 即 主要 关注 对 公安 执法 和 警 务 部 门 的 情报 分 析 
人 员 的 能 力 研 究 。 第 三 ,侧重 于 介绍 美国 情报 分 析 师 
的 研究 ,尤其 关注 对 执法 情报 分 析 师 的 培训 制度 的 研 
究 ,在 这 个 领域 尤其 以 谢 晓 专 为 代表 。 第 四 ,国内 缺少 
对 具体 领域 的 情报 分 析 人 员 的 研究 。 学 术 界 普遍 将 信 
息 分 析 和 情报 分 析 并 为 一 说 ,对 信息 分 析 人 员 与 情报 
分 析 人 员 很 少 区 分 ,使 得 在 情报 分 析 人 员 的 研究 上 存 
在 明显 的 缺口 。 借 鉴 上 述 已 有 研究 ,笔者 认为 , 突 发 事 
件 应 急 管理 情报 分 析 人 员 是 指 从 事 突 发 事件 相关 信息 
调查 与 收集 、 开 展 情报 分 析 、 在 突 发 事件 中 传播 应 急 情 
报 并 一 定 程 度 上 参与 突 发 事件 决策 的 专业 人 士 。 


3 大 数据 时 代 应 急 管理 情报 分 析 人 才 


素质 模型 


大 数据 的 真正 意义 在 于 对 其 进行 分 析 之 后 产生 的 
价值 。 当 前 ,人 仍 是 情报 分 析 任务 的 主要 完成 者 ” 。 
人 力 资源 是 第 一 资源 ,是 战略 资源 。 在 突 发 事件 应 急 
管理 的 每 个 阶段 ,如 数据 信息 的 搜集 、 整 理 , 分 析 、 决 策 
等 ,情报 分 析 人 员 都 发 挥 着 极为 关键 的 作用 。 这 就 需 
要 大 量 的 能 适应 大 数据 环境 情报 工作 的 、 兼 具 技 术 与 
应 急 管 理 知识 的 复合 型 的 应 急 管理 情报 分 析 人 员 。 

从 学 术 研 究 角 度 看 ,众多 学 者 分 别 从 培养 的 内 容 
或 情报 人 才 应 具备 的 能 力 素质 角度 提出 了 自己 的 理念 
观点 , 见 表 1。 


表 1 情报 分 析 人 才 的 素质 能 力 结构 的 相关 观点 
观点 能 力 素质 
在 基于 就 业 市 场 需求 的 调查 基础 上 对 三 大 中 文 招聘 网 站 ( 前程 无 忧 .中 华 英才 网 .智联 招聘 ) 的 招聘 数据 进行 了 调研 分  。 个 人 素质 
析 , 得 出 企业 对 情报 人 才 在 个 人 素养 (包括 积极 .主动 .解决 问题 .独立 思考 等 ) .学历 要 求 (本 科 及 以 上 为 主 ,经 验 相关 , 行 ”。 学 历 
业 相关 及 专业 相关 等 ) ,技能 水 平 ( 主要 包括 语言 及 计算 机 ) 三 个 方面 的 能 力 要 求 119] 。 技能 
对 情报 研究 人 员 应 具备 的 基本 素质 和 基本 能 力 要 求 进行 了 分 析 , 前 者 包括 政治 素质 要 求 .专业 技术 要 求 和 心理 素质 要 求 ， 。 政治 素质 
后 者 包括 研究 能 力 和 组 织 协调 能 力 [20] 。 专业 技术 
。 心理 素质 
构建 了 应 用 型 竞争 情报 人 才 的 能 力 素质 模型 ,包括 品质 ( 内 驱 力 及 职业 素养 ) .知识 (基础 知识 ,专业 知识 及 行业 背景 知 ”。 品质 
识 ) 及 能 力 (基本 能 力 、 个 体 管理 能 力 .专业 能 力 和 创新 能 力 ) 三 大 要 素 [21 。 知识 
。 能力 
在 总 结 美国 CIA 肯特 学 院 的 培训 模式 的 基础 上 归纳 了 情报 培训 的 阶梯 式 培训 模式 ,认为 其 培训 过 程 遵循 Bajamin Bloom ”。 认 知 
的 学 习 三 层次 理论 , 即 认 知 (专业 知识 和 理性 学 习 ) ,情感 (态度 及 价值 感知 ) .精神 ( 学习 与 经 验 积 累 达 到 的 个 人 精神 层 析 ”。 情感 
的 升华 ) [22] 。 精神 
而 研究 美国 情报 分 析 职 业 培 训 标准 和 课程 设置 等 ,阐述 了 美国 形成 了 初级 .中 级 ,高 级 情报 分 析 师 培训 最 低 标准 体系 ,介绍 ”。 知识 
[em 其 培训 标准 的 开发 主体 ,过程 及 具体 内 容 ,以 期 对 我 国 公安 领域 的 警 务 情报 分 析 师 培训 标准 的 制定 提供 借鉴 [2?1。 建 立 。 技能 
= 一 了 情报 分 析 师 职业 胜任 力 通用 标准 模型 ,认为 情报 分 析 师 应 当 具 备 知识 ,技能 和 个 人 特征 三 个 方面 的 素养 116] 。 能 力 
得 建 助 ,等 ”大 数据 一 方面 能 够 为 传统 情报 学 提供 有 力 的 数据 处 理 分 析 工 具 和 方法 , 另 一 方面 使 得 情报 分 析 面 临 更 加 复杂 的 数据 网 络 以 ”。 知识 
张 家 年 ,等 ”及 多 样 化 的 数据 分 析 方法 精准 化 的 用 户 需求 等 问题 P23] , 据 此 构建 了 适应 大 数据 环境 下 的 情报 工程 师 素 质 结构 ,包括 知识 。 能 力 
结构 (基础 知识 .专业 知识 综合 知识 ) .能力 结构 (基本 能 力 ,专业 能 力 ,创新 与 社交 能 力 等 ) 以 及 意识 和 道德 (工程 思维 .职业 。 意识 和 道德 
伦理 和 道德 意识 等 ) ,并 构建 了 一 个 包含 理论 与 实践 课程 体系 设置 多 元 教学 模式 ,多 方 协同 的 情报 工程 师 培养 模式 [24] 


从 英美 实践 角度 看 ,其 情报 分 析 师 任职 资格 大 致 
包括 以 下 几 点 :中 良好 的 报告 起 草 技 巧 ;@O 信 息 收 集 、 
分 析 和 评估 能 力 ;@@ 良 好 的 沟通 、 合 作 与 组 织 能 力 ;外 
具备 批判 性 思维 和 逮 辑 推理 能 力 ;名 较 强 的 适应 能 
和 表 力 ,求知 欲 旺 盛 ,学习 能 力 较 强 ;@@ 其 他 能 力 或 素 
养 , 如 美国 强调 情报 分 析 师 应 具备 批判 性 思维 和 逻辑 
推理 能 力 ,英国 要 求 其 应 当 具 备 文化 敏感 性 以 及 人 格 
魅力 ,而 日 本 则 崇尚 “精神 至 上 ”的 唯心 主义 情报 思维 
理念 ,认为 这 是 充分 挖掘 其 情报 人 员 潜 力 和 发 挥 主 观 
能 动 性 的 巨大 动力 。 受 这 种 理念 的 影响 ,日 本 的 情 
报 分 析 人 员 常 表现 出 一 种 绝对 的 忠诚 和 自我 牺牲 精 
神 。 相 对 于 英美 等 国家 对 情报 分 析 师 的 相关 专业 技能 
和 个 体 特质 的 重视 ,日 本 更 侧重 于 考察 情报 分 析 师 在 
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精神 方面 的 表现 。 

从 我 国 现实 情况 看 ,习近平 指出 “善于 获取 数据 、 
分 析 数 据 \、 运 用 数据 ,是 领导 干部 做 好 工作 的 基本 
功 ””。 大 数据 时 代 , 有 效 收 集 、 融 合 、 分 析 海 量 、 复 
杂 、 高 速 变化 的 数据 并 提供 应 急 情 报 决策 支持 是 开展 
应 急 管理 工作 的 基础 。 大 数据 环境 下 , 突 发 事件 应 急 
情报 分 析 人 员 的 具体 工作 内 容 是 :中 专门 负责 收集 \ 存 
储 和 组 织 应 急 管理 各 阶段 的 所 有 数据 ,从 大 数据 中 发 
现 疑似 突 发 事件 数据 信息 ,并 将 杂乱 的 突 发 事件 数据 
信息 进行 清洗 ;@) 形 成 针对 突 发 事件 能够 解决 问题 的 
言 息 ,并 对 呈现 的 信息 加 以 整 序 ,生成 数据 仓库 和 知识 
库 ;@) 利 用 各 种 工具 和 方法 对 突 发 事件 相关 信息 进行 
分 析 处 理 , 最 后 形成 对 突 发 事件 进行 预防 监测 实情 监 
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郭 春 侠 ,， 徐 青梅 , 储 节 上 旺 . 大 数据 时 代 突 发 事件 应 急 管理 情报 分 析 人 才 培 养 初探 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(5):14 - 22. 


测 .应 急 决 策 以 及 善后 恢复 的 分 析 报 告 和 决策 预案 , 形 
成 支撑 突 发 事件 决策 的 情报 ,提供 给 突 发 事件 现场 指 
挥 的 应 急 管理 者 。 


结合 上 述 研 究 和 实践 要 求 ,总 结 我 国 应 急 管理 情 
报 分 析 人 员 应 当 具 备 个 体 特质 知识 结 构 以 及 专业 技 
能 三 个 方面 的 能 力 素养 结构 ,如 图 1 所 示 : 


分 析 等 


| 
| 
| 
| 
通用 能 力 素养 | 应 急 能 力 素养 ' 大 数据 能 力 素养 
| 
| 
' | 
。 注重 细节 ， 敏 锐 的 观察 力 和 | | 
强烈 求 知 售 I 
个 性 特质 。 闪 前 思考 以及 正确 上 的 能 dy 对 数据 和 信息 具有 训 度 钢 | ， | 。 大 所 
。 较 高 的 职业 道德 伦理 素养 ，| | 
如 责任 心 和 忠诚 度 
| 
| 
| 
有 5 ee Ss ne ED dd i nd ed a 
| 
| 
人 人 | | 。 应 急 管理 领域 业务 知识 
知识 结构 = | 
知识 结构 般 科技 知识 和 人 文 素养 | | | 。 相关 政策 及 法 天 法 规 知识 | | |” 大 数据 知识 
| 
| 
St RE NT AE 
| 
。 良好 的 协调 能 力 和 表达 能 力 | | 
。 报告 撰写 能 力 | I 
。 数据 分 析 和 情报 分 析 技能 ，| | | ,0 | |。 计算 机 技术 及 大 数据 技 
如 概率 论 、 数 理 统计 ,应 用 | | |” 守 训 入 本 尼克 的 能 洲 | 1 | 术 ， 竺 别 是 联机 分 析 、 关 
多 元 统计 分 析 ,突变 函 。 | | |。 对 全 由 妆 用 说 的 的 说 天 能 必 | | 。 联 分 析 、 数 据 控 舞 、 文 本 
数 ， 应 用 回归 分 析 ， 贝 叶 斯 | | 人 | 挖掘 等 技术 能 力 
理论 与 算法 ， 应 用 时 间 序 列 | | 
| 
| 
| 
| 
| 
1 1 
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三 应 急 情报 分 析 者 与 情报 决策 者 的 个 人 能 力 素养 关 
和 突 发 事件 的 科学 处 置 ,而 我 国 对 专业 应 急 情报 人 员 
的 考 训 机 制 尚 不 够 完善 ” ,应 急 管理 的 情报 人 才 队 伍 
建 讯 不 健全 。 结 合 已 有 文献 和 实际 调查 ,发 现 国内 
问 发 事件 应 急 管理 情报 人 才 堵 养 方面 有 以 下 问题 需 
要 突破 。 
4.1 “相关 法 规 和 人 才 培 养 制度 比较 模糊 或 缺失 
根据 我 国 中 央 政 府 网 站 公布 的 应 急 管理 法 律 法 
规 ,关于 四 大 类 突 发 事件 ( 自然 灾害 类 事故 灾难 类 、 公 
共 卫生 事件 类 和 社会 安全 事件 类 ) 以 及 各 自 门 类 下 的 
具体 事件 类 型 的 法 律 法 规 有 90 余部 。 其 中 关于 应 急 
管理 人 才 培 养 的 条 例 寥寥 无 几 ,对 应 急 管理 情报 分 析 
人 才 更 是 只 字 未 提 。 例 如 2007 年 通过 的 《中 华人 民 共 
和 国 突 发 事件 应 对 法 》 中 对 这 类 人 才 仅 做 了 一 些 简要 
的 阐述 ,例如 第 三 十 六 条 “国家 鼓励 、 扶 持 具备 相应 条 
件 的 教学 科研 机 构 堵 养 应 急 管理 专门 人 才 ,鼓励 ,扶持 
教学 科研 机 构 和 有 关 企 业 研究 突 发 事件 预防 ,监测 、 预 
警 应急 处 置 与 救援 的 新 技术 ,新 设备 和 新 工具 "。 第 
四 十 四 条 规定 ,在 发 布 三 .四 级 警报 进入 预警 期 后 ,县 
级 以 上 各 级 政府 应 “组 织 有 关 部 门 和 机 构 .专业 技术 人 


图 1 应 急 管理 情报 分 析 人 员 的 能 力 素养 模型 


当前 国内 应 急 管理 情报 人 才 培 养 存在 


员 、 有 关 专 家 学 者 ,随时 对 突 发 事件 进行 分 析 评 估 , 预 
测 发 生 突 发 事件 的 大 小 .影响 范围 和 强度 以 及 可 能 发 
生 的 突 发 事件 级 别 ”" 2 。 尽 管 本 文 所 提 的 应 急 管理 情 
报 分 析 人 员 属 于 这 些 条 例 中 提 到 的 应 急 管理 专门 人 才 
范畴 ,但 是 条 例 中 的 表述 明显 缺乏 专 指 性 、 针 对 性 和 具 
体 性 。 

此 外 ,我 国 对 于 情报 工作 人 员 的 相关 法 律 法 规 也 
比较 萎 乏 ,而 且 着 重 于 对 国家 情报 工作 人 员 的 规定 。 
例如 2017 年 6 月 27 日 通过 的 《中 华人 民 共 和 国 国 家 
情报 法 》 ,此 法 的 适用 范围 和 对 象 仅 限于 国家 情报 工作 
机 构 及 其 工作 人 员 ,包括 国家 安全 机 关 、 公 安 机 关 情 报 
机 构 、 军 队 情 报 机构 ”" ,没有 涵盖 到 社会 广阔 层面 突 
发 事件 应 急 管理 情报 分 析 人 员 。 由 此 可 见 , 目 前 我 国 
尚未 重视 在 应 急 管理 领域 的 情报 人 才 队 伍 的 建设 , 相 
关 的 法 律 法 规 很 不 完善 ,使 得 在 实际 工作 中 难以 做 到 
有 章 可 循 和 有 法 可 依 , 极 不 利于 应 急 管理 工作 情报 分 
析 人 才 培 养 。 国 内 目前 也 没有 相关 的 应 急 管理 情报 人 
才 培 养 制度 出 台 。 

4.2 现 有 人 才 培 养 的 专门 化 程度 不 够 

目前 国内 与 应 急 管 理 情报 人 才 培 养 有 关 的 机 构 主 
要 有 三 类 :一 是 党 校 ,行政 学 院 和 干部 院 校 ;二 是 开设 
应 急 管理 相关 专业 的 高 校 以 及 依托 于 高 校 及 科研 院 所 
的 培训 基地 ;三 是 针对 不 同行 业 培养 情报 人 才 的 图 书 
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情报 教育 单位 或 机 构 。 这 三 类 机 构 从 学 历 教育 和 职 ， 

培训 两 个 方面 进行 应 急 管理 的 情报 人 才 培 养 。 前 两 类 
机 构 主 要 对 应 急 管理 理论 和 业务 工作 知识 进行 培训 ， 
针对 情报 技能 进行 的 专业 培训 鲜 少 涉及 。 例 如 国家 行 
政 学 院 设立 应 急 管 理 培训 中 心 ( 中 欧 应 急 管 理学 
院 )” ,主要 承担 应 急 管理 教育 培训 和 相关 科研 工作 ， 
参与 研究 制定 国家 应 急 管理 规划 、 规 范 、 标 准 、 预 案 和 
教育 培训 规划 和 年 度 计 划 ,开展 应 急 管 理 人 员 培 训 和 
应 急 管理 师资 培训 ,建设 应 急 管 理学 科 , 开 展 硕 士 及 博 
士 学 位 教育 等 。 通 过 调查 其 官网 公布 的 培训 相关 信息 
可 以 发 现 ,尽管 其 培训 内 容 非 常 具 有 针对 性 ,主要 围绕 
应 急 管理 理论 知识 和 实战 演练 进行 培训 ,然而 在 课程 
设置 上 具有 较 大 的 随意 性 和 分 散 性 , 且 并 没有 以 正式 


多 分 别 依托 管理 科学 与 工程 公共 (事业 ) 管理 .安全 
科学 与 工程 .工程 管理 等 本 科 专 业 设置 应 急 管 理 硕 博 
方向 。 来 自 各 级 政府 应 急 办 公 室 和 社会 的 相关 培训 也 
日 益 增 多 ,但 对 应 急 情 报 方面 却 鲜 有 涉及 。 无 论 是 学 
历 教育 ,还 是 短期 培训 ,一 个 完整 的 教育 培养 体系 由 多 
个 要 素 构成 ,主要 包括 培养 的 组 织 机 构 ,课程 体系 、 师 
资 队伍 、 软 硬件 支持 系统 以 及 效果 评估 机 制 等 。 其 中 ， 
课程 体系 是 培养 的 核心 和 灵魂 ,师资 队伍 是 培养 的 执 
行者 和 演绎 者 ,效果 评估 机 制 是 培养 质量 的 度量 衡 。 
“课程 .师资 .评估 "是 当前 我 国 应 急 管理 情报 分 析 人 
才 的 教育 和 培养 体系 中 存在 的 三 大 问题 。 

4.3.1 课程 体系 不 完整 ”众多 提供 应 急 管 理 或 情报 
人 才 教 育 和 培养 的 机 构 在 课程 体系 上 都 存在 课程 设置 


奖 件 的 形式 发 布 统一 的 培训 标准 。 再 如 必 南 大 学 应 急 
管理 本 科 人 才 的 培养 目标 是 :“ 培 养 具有 公共 行政 学 、 
管理 学 等 交叉 学 科 知识 ,初步 学 握 应 急 管理 知识 体系 ， 
能 万 在 各 级 政府 应 急 管理 专业 部 门 及 企 事业 单位 从 事 
全 管理 并 擅长 危机 评估 和 应 急 管理 工作 的 专门 人 
本 ”"。 以 上 两 者 显然 忽视 了 情报 素养 的 培养 ,在 应 
佑 草 理 人 才 的 培养 上 自 成 体系 。 第 三 类 机 构 主要 是 对 
太史 的 情报 能 力 进行 培训 ,以 满足 不 同行 业 对 情报 人 
水 的 需求 。 如 挂靠 在 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 名 下 的 
哺 痢 图 书馆 学 会 专业 图 书馆 分 会 ,面向 全 国 各 类 型 的 
图 所 馆 、 情 报 机 构 等 行业 培养 专业 化 和 应 用 型 的 专业 
鸭 乞 情报 人 才 ""。 该 培训 班 每 一 期 根据 实践 发 展 和 
现实 需要 分 别 设置 不 同 的 培训 专题 ,具有 一 定 的 灵活 
性 压 实 践 需要 的 适应 性 ,可 满足 很 多 行业 对 于 情报 人 
才 玖 需要 。 然 而 ,目前 未 发 现 对 应 急 管理 相关 知识 的 
系统 和 专业 的 培训 。 此 外 ,最 近 一 些 省 市 应 急 办 自身 
积极 开展 对 相关 工作 人 员 的 业务 培训 ,但 很 少 有 情报 
分 析 方面 的 课程 。 总 体 来 看 ,我 国 对 于 应 急 管理 领域 
情报 分 析 人 才 的 培养 标准 建设 仍 未 开启 ,各 机 构 自 成 
体系 且 缺 乏 针对 性 和 统一 性 。 

4.3 ”教育 和 培养 体系 焉 需 补充 与 完善 

如 上 所 述 , 突 发 事件 应 急 管理 情报 分 析 人 才 是 交 
又 性 新 型 专门 型 人 才 , 其 知识 结构 是 跨 界 知识 的 融合 ， 
不 仅 具备 情报 学 知识 ,更 要 具有 应 急 管理 和 执法 等 专 
门 知识 。 虽 然 国 内 情报 学 教育 已 经 存在 多 年 ,但 普遍 
缺少 依托 和 结合 应 急 管理 领域 的 课程 体系 及 其 专门 人 
才 培养 目标 。 目 前 ,应 急 管理 专业 教育 在 国内 仅 有 20 
余 家 ,涉及 本 科 、 硕 士 \ 博 士 教育 ,如 既 南 大 学 ` 河 南 理 
工大 学 和 防 灾 科技 学 院 等 分 别 设 有 应 急 管理 院 系 , 北 
京师 范 大 学 设 有 减灾 与 应 急 管理 研究 院 , 各 高 校 院 所 
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不 全 面 .培养 方向 只 强调 单一 目标 的 共性 问题 。 如 , 暨 
南大 学 公共 管理 学 院 ,是 国内 2009 年 较 早 设 有 应 急 管 
理 专业 方向 的 学 院 。 其 设置 的 公共 事业 管理 本 科 专 业 
是 应 急 管 理 方向 ,开设 课程 包括 :公共 事业 管理 、 管 理 
学 政治 学 .社会 冲突 理论 .行政 法 学 .社会 政策 .运筹 
学 ,社会 与 情 分 析 、 公 共 卫 生 管理 应急 管理 概论 \ 应 急 
管理 法 制 灾害 学 概论 .风险 评估 公共 经 济 学 .恐怖 组 
织 与 慌 怖 主义 公共 部 门人 力 资源 管理 .高 等 数学 、 社 
会 科学 研究 方法 .信息 技术 及 其 应 用 等 ” 。 从 中 可 以 
发 现 , 对 学 生 情报 理论 与 技能 方面 的 培养 明显 薄弱 , 尤 
其 是 情报 理论 和 数据 分 析 技 能 方面 ,然而 这 正 是 大 数 
据 背 景 下 我 国 应 急 管 理 人 员 需 要 的 关键 能 力 。 要 解决 
这 一 现实 性 问题 , 必须 在 课程 体系 的 建设 上 加 以 改进 
和 完善 。 

4.3.2 ”师资 结构 不 合理 ”在 诸多 应 急 管理 人 才 培 养 
机 构 中 ,没有 稳定 和 全 方位 的 培训 师资 队伍 是 普遍 现 
状 。 国 家 行政 学 院 应 急 管理 培训 中 心 的 教 职 工 队伍 主 
要 由 专职 教师 .兼职 教授 (应 急 管理 高 级 专家 、 博 士 生 
导师 以 及 国外 政府 高 级 官员 和 资深 专家 等 ) 构成。 其 
中 专职 教师 是 主力 ,兼职 教授 等 起 到 辅助 教学 的 作用 
该 学 院 试图 通过 传授 应 急 管理 理论 知识 和 实务 技能 演 
练 来 提高 学 员 的 应 急 管理 能 力 。 但 是 从 这 个 结构 可 以 
看 出 其 忽视 了 应 急 管理 人 才 的 复合 型 和 全 面 性 的 特 
点 , 没 考虑 到 应 急 管理 实际 工作 中 面临 的 诸多 数据 信 
息 ,以 及 情报 服务 对 于 应 急 决 策 者 的 重要 性 ,缺乏 数据 
分 析 和 情报 分 析 领 域 的 师资 建设 。 这 种 师资 结构 对 于 
建设 一 支 专业 的 应 急 管理 情报 分 析 师 队伍 是 远 远 不 够 
的 ,必须 与 课程 体系 相互 配合 ,兼顾 应 急 管 理 理论 知识 
与 实 操 技能 ,情报 理论 与 情报 分 析 技 能 ,为 应 对 突 发 事 
件 提供 充实 .专业 和 全 面 的 人 才 储 备 。 
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郭 春 侠 ,， 徐 青梅 , 储 节 上 旺 . 大 数据 时 代 突 发 事件 应 急 管理 情报 分 析 人 才 培 养 初探 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(5):14 - 22. 


4.3.3 效果 评估 机 制 不 健全 ”应急 管理 培训 效果 评 
估 体 系 是 运用 科学 的 理论 .方法 和 程序 从 培养 结果 中 
收集 数据 ,并 将 其 与 整个 组 织 的 需求 .目标 联系 起 来 ， 
以 确定 培养 项 目的 优势 .价值 和 质量 的 过 程 5” ,无 论 
是 对 比 国外 的 做 法 还 是 从 专业 实际 出 发 ,我 国 现 有 
的 应 急 管理 相关 人 员 培 养 评 估 机 制 都 是 不 健全 的 。 
如 暨南 大 学 针对 应 急 管理 专业 的 学 生 实施 的 考核 制 
度 主要 是 同 其 他 专业 一 致 的 学 分 制 , 即 通过 课程 考 
试 的 方式 修 满 一 定 学 分 便 可 以 顺利 毕业 。 高 等 教育 
需 遵循 统一 考试 制度 这 是 无 可 厚 非 的 ,但 是 应 在 此 
基础 上 考虑 到 应 急 管理 专业 的 特殊 性 。 该 专业 对 于 
学 生 的 实践 技能 要 求 相对 较 高 ,包括 应 急 管理 业务 
能 力 和 数据 处 理 技能 ,而 这 些 仅 依靠 书面 考试 的 方 
式 是 难以 达到 考核 要 求 的 。 要 满足 当前 应 急 管理 领 
域 对 情报 分 析 人 才 的 需求 ,除了 建立 科学 的 课程 体 
系 以 及 合理 的 师资 结构 之 外 ,还 应 从 多 个 角度 对 学 
本钱 果 进 行 评 估 , 显 然 我 们 距离 建立 这 种 评估 机 制 
和 陋 系 还 相差 甚 远 。 


5 推进 大 数据 时 代 突 发 事件 应 急 管理 
青 报 分 析 人 才 培 养 的 建议 

中 情报 源 于 数据 信息 和 知识 ,但 又 高 于 数据 信息 和 
知识 。 大 数据 时 代 , 意 味 着 应 急 管理 情报 分 析 人 员 转 
绕 车 突 发 事件 各 个 维度 信息 ,在 更 广泛 的 、 多 源 的 、 多 
状 重 的 数据 集 下 生成 应 急 情报 ,因而 对 大 数据 处 理 技 
能 所 出 了 要 求 。 我 国 的 大 数据 高 等 教育 始 于 2012 年 ， 
首都 对 外 经 贸 大 学 与 北京 大 学 .中国 科学 院 ,中 国人 民 
大 例 和 中 央 财 经 大 学 联合 创办 了 “大 数据 分 析 硕 士 培 
养 协同 创新 平台 ”, 拉 开 了 大 数据 硕士 人 才 培 养 的 序 
幕 。2016 年 北京 大 学 、 对 外 经 贸 大 学 、 中 南大 学 三 所 
高 校 率先 申请 到 “数据 科学 与 大 数据 技术 "本科 专业 。 
其 后 陆续 有 其 他 高 校 申报 ,2017 年 第 二 批 获 批 高 校 达 
到 32 所 。 而 2018 年 3 月 教育 部 颁发 的 最 新 高 校 新 增 
名 单 显示 ,有 248 所 高 校 获 批 该 本 科 专 业 , 总 计 达 283 
所 ,可 授予 工学 或 理学 学 位 。 目 前 数据 科学 与 大 数据 
技术 专业 主要 以 统计 学 .计算 机 科学 和 数学 这 三 大 学 
科 作为 基础 支撑 学 科 , 缺 少 具体 领域 和 具体 应 用 方向 
支撑 。 因 而 ,数据 科学 与 大 数据 专业 与 情报 学 .应 急 管 
理 一 样 ,虽然 都 是 未 来 应 急 管理 情报 分 析 人 才 成 长 的 
主要 专业 学 科 来 源 ,但 相互 间 缺 少 沟通 与 融合 ,对 大 数 
据 背景 下 应 急 管理 情报 分 析 人 才 培 养 不 利 ,从 服务 于 
突 发 事件 应 急 管理 的 现实 需要 出 发 ,有 必要 从 长 计 议 ， 
做 好 路 界 人 才 培 养 的 规划 。 


5.1 建立 健全 应 急 管理 情报 分 析 人 才 制 度 

任何 一 个 职业 的 发 展 都 离 不 开 法 律 法 规 和 制度 的 
保障 。 以 美国 为 例 , 在 "9: 11 "事件 后 便 相 继 出 台 了 执 
法 情报 分 析 师 的 相关 培训 文件 ,经 过 十 年 左右 的 发 展 ， 
已 形成 了 一 套 比较 成 熟 的 执法 情报 分 析 师 职业 培训 认 
证 制度 体系 ,从 此 执法 情报 分 析 师 在 美国 成 为 一 种 专 
业 化 的 职业 并 被 制度 化 ,形成 了 一 套 包 括 情报 分 析 师 
的 素质 能 力 标 准 、 培 训 内 容 标 准 、 认 证 标准 以 及 职业 发 
展 路 线 图 在 内 的 完备 的 制度 体系 ”。 日 本 在 情报 分 
析 师 的 制度 建设 和 法 律 保障 上 也 较为 先进 ,2005 年 日 
本 通过 了 《紧急 事态 法 基本 法 案 》, 其 中 提 到 为 应 对 紧 
急事 态 而 强调 情报 能 力 ,并 主张 设置 情报 担当 大 臣 、 内 
阁 情 报 委员 会 和 情报 评价 员 制 度 ;2010 年 通过 的 《 防 
卫 计 划 大 纲 》 也 提 到 要 加 强 情报 搜集 活动 和 情报 人 才 
的 培养 。 这 些 文件 都 从 制度 和 法 律 层面 对 情报 分 
析 师 的 培养 建设 提出 了 要 求 ,并 且 建 立 了 一 套 完整 的 
教育 培训 体系 。 

我 们 应 当 在 现 有 的 法 律 基 础 上 加 以 补充 和 完善 ， 
尽快 推出 相关 法 案 , 使 得 情报 分 析 师 队伍 建设 有 法 可 
依 。 同 时 要 辅 以 制度 保障 ,规范 的 制度 建设 可 以 从 三 
个 方面 进行 :一 是 条 件 , 即 本 制度 的 适用 范围 ;二 是 规 
则 , 即 规定 应 该 做 什么 ,应 该 怎样 做 ,禁止 做 什么 ,禁止 
怎样 做 ;三 是 责任 追究 , 即 规定 违反 本 制度 必须 承担 的 
责任 和 后 果 "” 。 据 此 可 以 建立 针对 情报 分 析 人 员 岗 
位 的 制度 ,明确 规定 该 制度 的 适用 范围 为 情报 从 业 人 
员 ,规定 其 职责 范围 .行为 规范 权限 以 及 禁止 发 生 的 
行为 ,并 且 对 于 情报 分 析 人 员 违 反 制 度 的 后 果 和 应 当 
承担 的 责任 做 出 明确 规定 ,使 得 情报 分 析 人 员 制 度 在 
得 以 建立 获得 社会 认可 的 同时 ,拥有 法 律 和 制度 的 保 
障 。 

5.2 设立 应 急 管理 情报 分 析 人 才 的 培养 标准 

制定 统一 的 培养 标准 对 于 在 全 国 范围 内 建设 一 文 
专业 的 应 急 管理 情报 分 析 人 员 队 伍 具 有 重要 的 指导 意 
义 。 针 对 我 国 当 前 的 应 急 情 报 分析 人 才 培 养 中 存在 培 
训 标 准 不 统一 的 问题 ,可 以 借鉴 美国 执法 情报 分 析 师 
最 低 培 训 标 准 的 制定 的 经 验 ”。 首 先 ,成 立 专门 的 组 
织 机 构 负 责 制定 应 急 管理 情报 分 析 人 才 的 培养 标准 ， 
为 标准 的 科学 性 和 规范 性 提供 组 织 保障 ,并 对 全 国 的 
应 急 管理 情报 人 才 培 养 进行 指导 和 监督 。 例 如 美国 设 
立 GIWG( 美 国 司法 部 全 球 司法 信息 共享 计划 情报 工 
作 组 ) 和 CITCS( 犯罪 情报 培训 协调 战略 工作 组 ) 两 个 
组 织 ,主要 负责 情报 培训 需求 调查 和 标准 制定 ,在 执法 
情报 分 析 师 培养 标准 的 出 台 上 发 挥 了 重要 作用 。 其 
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次 ,坚持 从 实践 中 来 到 实践 中 去 的 原则 ,在 广泛 调查 和 
积极 探索 的 基础 上 制定 标准 。 例 如 美国 在 犯罪 情报 培 
训 标 准 的 制定 过 程 中 ,工作 组 对 国内 外 的 具有 代表 性 
的 培训 课程 进行 了 评估 ,并 进行 大 量 调查 ,向 地 方 各 州 
的 情报 培训 机 构 发 放 问 卷 ,反复 研讨 ,经 过 数 年 时 间 才 
形成 相应 的 培训 标准 ,并 根据 实践 发 展 不 断 修订 完善 。 
此 外 ,在 标准 内 容 的 制定 上 ,应 当 坚持 科学 、 全 面 和 专 
业 的 原则 。 
5.3 ”建立 应 急 管理 情报 分 析 人 才 的 培养 体系 

任何 专门 人 才 的 社会 标准 化 培养 ,都 需要 顶层 设 
计 。 应 急 管理 部 与 教育 部 保持 互动 ,引导 教育 机 构 在 
已 有 应 急 管理 情报 学 教育 .新 兴 的 数据 科学 人 才 培养 
的 基础 上 ,设置 针对 大 数据 应 急 管理 情报 分 析 人 才 的 
培养 规划 ,以 满足 突 发 事件 应 急 管理 的 人 才 需 要 。 
5 六 规范 课程 设置 ,开展 相关 专业 培养 方向 建设 
外线 国 应 急 管理 情报 分 析 人 才 培 养 上 存在 的 课程 设 
图 问题 ,结合 该 类 人 才 该 具备 的 能 力 素养 ,相关 的 高 校 
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各 组 育 培训 机 构 应 当 据 此 制定 出 明确 的 人 才 培养 广 
筹 \ 硬 定 需要 开设 的 各 类 课程 ,明确 每 一 类 课程 的 设置 
原 到 ,平衡 不 同 课程 的 比例 ,有 侧重 地 和 针对 性 地 设置 
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身 课 程 。 在 现 有 的 专业 设置 上 分 流出 一 个 专门 面向 
应 镭 管 理 领域 增 养 大 数据 人 才 的 专业 或 方向 。 在 设置 
数 常 和 计算 机 相关 课程 的 基础 上 ,开设 关于 应 急 管理 
理 座 知 识 的 课程 , 辅 以 基础 的 情报 分 析 理论 课程 ,同时 
捧 表 相关 教材 建设 ,以 培养 出 一 批 卓越 的 擅长 利用 各 
种 技术 收集 和 处 理 海量 数据 ,并 利用 相关 的 情报 理论 
知 瘟 和 应 急 管理 知识 ,加 工 出 满足 应 急 决策 需要 的 情 
报 服 务 或 产品 的 人 才 。 作 为 补充 ,各 机 构 在 进行 应 急 
管理 情报 人 才 的 培养 时 还 应 当 强 化 实践 类 课程 的 设 
置 ,可 根据 各 自 实际 情况 ,适当 安排 实战 演练 ,例如 到 
相关 部 门 实习 或 者 模拟 演练 等 。 


养 机 构 ” 的 联合 培养 模式 ,可 以 满足 现实 的 迫切 需要 。 
例如 ,国家 行政 学 院 的 应 急 管理 培训 中 心 主要 是 培养 
具有 应 急 管理 知识 的 人 才 , 而 中 国 科学 院 文献 情报 中 
心 培训 班主 要 培养 具有 人 情报 理论 知识 和 分 析 技 能 的 
书 情报 人 才 , 两 者 主要 的 培养 内 容 构成 了 本 文 所 论述 
的 专业 人 才 两 大 能 力 要 素 , 可 以 利用 彼此 的 培训 资源 
和 培训 成 果 ,建立 两 个 机 构 之 间 的 定期 人 才 交 换 和 培 
养 模式 。 要 求 两 者 必须 要 在 充分 沟通 交流 的 基础 上 制 
定 联 合 培养 计划 ,以 形成 一 种 最 优 的 培训 计划 ,为 培养 
复合 型 的 应 急 管理 情报 分 析 人 才 共 同 努 力 。 

(2) 理 论 知 识 + 实践 操作 模式 。 应 急 管理 情报 分 
析 师 是 一 种 实践 技能 要 求 非常 高 的 人 才 , 在 理论 知识 
的 培养 基础 上 ,必须 注重 对 其 实战 能 力 的 锻炼 。 在 教 
育 及 培训 机 构 和 应 急 管理 部 门 之 间 建 立 一 种 协作 体 
系 ,教育 培训 机 构 可 以 定期 推荐 在 本 专业 的 优秀 学 生 
到 相关 的 应 急 管理 单位 进行 实习 和 实战 操作 ,而 应 急 
管理 单位 根据 本 单位 实际 情况 适当 予以 接收 和 配合 。 
戎 虑 到 不 同 地 区 的 应 急 管理 工作 现状 可 能 有 所 差别 ， 
因此 建议 实行 地 区 对 口 的 实践 交流 。 反 之 ,应 急 管 理 
单位 也 可 以 派 遗 部 门 内 部 情报 工作 人 员 或 管理 人 员 到 
教育 和 培训 机 构 参 加 部 分 学 时 的 理论 知识 学 习 , 提 高 
其 情报 收集 分 析 技 能 与 相关 的 计算 机 技能 等 。 当 然 ， 
这 种 模式 的 实现 必须 建立 在 当地 的 政策 支持 的 基础 
上 。 通 过 这 种 协作 体系 , 既 能 够 提高 和 增强 应 急 管理 
领域 从 业 人 员 的 情报 知识 与 技能 ,也 可 以 锻炼 教育 和 
培训 机 构 应 急 管理 学 生 的 实践 能 力 和 应 变 能 力 ,相互 
促进 ,为 应 急 管 理 情 报 分 析 人 才 培 养 打下 坚实 的 基础 。 
5.4 建立 应 急 情 报 分 析 人 才 培 养 效 果 评 估 和 职业 准 
入 机 制 

仅仅 重视 培养 前 端 过 程 中 各 要 素 而 无 效果 评估 是 
不 够 的 ,必须 辅 以 配套 的 效果 评估 和 人 才 考 核 机 制 。 


5.3.2 完善 师资 结构 ,强化 师资 队伍 建设 ”必须 尽快 
创新 举措 加 强 师 资 的 培养 ,可 以 实行 “走出 去 .引进 
来 "的 原则 :一 方面 有 选择 地 派遣 当前 培养 体系 中 较为 
优秀 的 教师 到 应 急 管 理 情报 分 析 人 员 培 养 较为 成 熟 的 
国家 ,例如 日 本 美国 .英国 等 接受 继续 教育 或 培训 ; 妃 
一 方面 是 聘请 国外 的 相关 专家 或 教师 到 我 国 的 人 才 教 
育 和 培训 机 构 进 行 授 课 , 在 此 过 程 中 本 土 教师 也 可 以 
学 习 其 相关 经 验 ,同时 满足 学 生 的 培养 需要 。 
5.3.3 利用 现 有 资源 ,建立 联合 协作 培养 模式 
(1) 应 急 管理 + 情报 分 析 模 式 。 现 有 的 应 急 管理 
情报 分 析 人 才 教 育 和 培训 机 构 的 主要 教学 内 容 划 分 为 
两 大 类 ,本 文 提 出 “应 急 管理 培训 中 心 一 一 图 书 情报 培 
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要 求 相 关 培训 主体 制定 一 套 规 范 的 考核 标准 和 考核 程 
序 , 对 完成 培养 的 学 员 各 方面 的 培养 数据 进行 收集 和 
评估 ,一 个 完整 的 培养 效果 评估 机 制 应 当 包 含 4 个 方 
面 :反应 评估 ,学 习 评 估 ,行为 评估 和 结果 评估 。 对 
照 其 培养 方案 和 培训 标准 ,考察 其 培训 效果 对 于 培养 
目标 的 实现 情况 ,为 之 后 的 教育 和 培训 工作 提供 借鉴 。 

由 于 突 发 事件 的 危害 性 和 紧迫 性 等 特征 ,应 急 管 
理 领 域 的 工作 人 员 必 须 在 各 方面 得 到 严格 要 求 , 尽 可 
能 保证 少 出 其 至 不 出 差错 。 因 此 ,在 完成 了 教育 和 培 
训 机 构 对 学 生 的 评估 和 考核 环节 之 后 ,还 有 至 关 重 要 
的 一 步 便 是 建立 健全 严格 的 行业 资格 准 入 机 制 。 用 人 
单位 在 进行 招聘 时 主要 可 以 通过 三 个 方面 严 控 行业 准 
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入 :一 是 理论 知识 的 考核 , 即 主要 通过 笔试 的 方式 考察 
学 生 在 情报 知识 ,应 急 管 理 知 识 等 方面 的 理论 掌握 情 
况 ; 二 是 实践 技能 的 考核 ,通过 模拟 场景 的 演练 ,考核 
学 生 的 理论 知识 应 用 能 力 ,应变 能 力 以 及 关键 的 情报 
收集 ,分 析 、 处 理 和 加 工 能 力 ,根据 其 最 终 形成 的 情报 
产品 或 服务 以 及 应 急 过 程 的 表现 对 学 生 进 行 评价 ; 三 
是 道德 伦理 素养 的 考核 ,主要 是 通过 面试 + 试用 期 秆 
度 的 方式 进行 考核 。 


大 数据 时 代 的 到 来 使 得 我 国 的 应 急 管理 面临 新 的 
挑战 与 机 遇 , 传 统 应 急 管理 人 员 已 经 难以 实现 对 海量 
的 ,多 源 和 异 构 数据 的 收集 、 存 储 和 组 织 ,缺乏 运用 新 
型 的 大 数据 技术 和 工具 以 及 大 数据 思维 对 这 些 数据 进 
行 蓉 析 和 加 工 处 理 的 能 力 ,最 终 难 以 提供 给 应 急 决策 
者 高 效 和 高 质量 的 情报 产品 与 服务 。 大 数据 环境 下 突 
2 忽 件 的 快速 响应 和 有 效应 对 , 离 不 开 应 急 情报 人 员 
各 样 。 因 此 ,在 这 种 背景 下 ,培养 一 种 兼 具 应 急 管理 
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人 才 显 得 愈 发 重要 ,这 是 符合 时 代 要 求 和 应 急 管 


当 得 到 认可 和 重视 ,而 当前 我 国 的 相关 人 才 培养 却 难 
只 济 足 应 急 决策 之 需要 ,建议 从 法 律 法 规 .制度 .教育 
和 拨 养 体系 等 方面 加 强 应 急 管理 情报 分 析 人 才 的 培养 
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Preliminary Exploration of Information Analysis Talents Training for 
了 Emergency Management in Big Data Era 
Guo Chunxia Xu Qingmei Chu Jiewang 
School of Management, Anhui University, Hefei 230601 


(— DA bstract: [ Purpose/significance | The establishment of Ministry of Emergency Management of the People’ s Re- 
pblic of China marks the entering of domestic emergency management talents training and capacity building into a new 
a -Diseussion on the training of emergency management information analyst for emergency management in the era of large 
dhins to promote the capacity building of emergency response. [ Method/process | Through literature survey and net- 
wa investigation ，the problems and shortcomings of the current emergency management Information analysis personnel 
training are analyzed and the corresponding suggestions are put forward. [ Result/conclusion | It is found that with the ad- 
vent=of the big data age, the domestic emergency management information analysis work and the demand for talent are in- 
ciéasing, and the requirements are constantly improved. The relevant laws of emergency management information talents 
shaiald be promulgated, setting up and perfecting the corresponding system, to set up a unified training standard ，stand- 
ardize the _ curriculum system, strengthen the construction of teachers and teaching materials, increase the cooperative 
traiajng mode of communication and cooperation, and carries out the evaluation of the training effect. In order to improve 
the efficiency and level of emergency management, a team of professionals to deal with emergencies should be trained. 
Keywords: emergency management emergency information analysis talents emergency information analyst tal- 
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《图 书 情报 工作 》2018 年 度 再 创 佳绩 | 
: 
人 
: 
: 


2018 年 ,在 主管 主办 单位 的 重视 关心 下 ,在 编 委 、 审 稿 专家 、 作 者 和 读者 的 支持 与 关爱 下 ,图书 情报 工作 》 再 创 
佳绩 , 续 写 辉煌 。 先 后 连续 获得 中 国 期 刊 协会 "数字 影响 力 100 强 ” ,北大 新 版 (中 文 核心 期 刊 要 目 总 览 》 排 第 2, 人 
大 复印 报刊 资料 本 学 科 转 载 量 第 1, 中 国 社会 科学 评价 研究 院 "2018 年 度 人 文 社 科 期 刊 AML 综合 评价 A 刊 权威 期 
刊 " ,入 选 *2018 年 度 中 国 科 学 院 科技 期 刊 排行 构 ”, 同 时 ,还 获得 Google Scholar 所 有 学 科 中 文 期 刊 15 指数 排名 第 
24 ,中 国 知 网 新 的 评价 体系 “国际 影响 力 "本 学 科 国 际 排名 第 6、 国内 排名 第 1 等 好 成 绩 。 

2019 年 ,我 们 共同 再 努力 。 
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